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deutsch

WAS IST EIN FAMILIENRAT?

Der Familienrat ist ein Angebot vom Jugendamt fur Fami-
lien, innerhalb von 6 Wochen eigene Losungen fur sich
und die Zukunft ihrer Kinder zu finden. In jeder Familie
gibt es manchmal Probleme, die so groB erscheinen, dass
man glaubt, sie nicht alleine 6sen zu konnen. Hier kann
ein Familienrat helfen!

Zum Familienrat ladt die Familie Personen ein, die sie
unterstutzen kdnnen, dass Problem zu lésen. Das konnen
Verwandte, Freunde, Bekannte, Kollegen oder auch
Nachbarn sein — Menschen, die ihnen nahe stehen, denen
sie vertrauen. Sie entscheiden, wer zum Familienrat
kommen soll! Ein neutraler Koordinator unterstitzt sie bei
der Organisation des Familienrates.

WIE LAUFT EIN FAMILIENRAT AB?

Wenn Sie sich zum Familienrat treffen, gibt es zunachst
eine BegruBungsrunde. Danach wird das Problem ihrer
Familie beschrieben. Die Beschreibung erfolgt entweder
durch Sie oder einen Mitarbeiter von Jugendamt oder
Schule. Wenn es von Ihnen gewunscht wird, kdnnen auch
Fachkrafte (Arzte, Ergotherapeuten, Erzieher u.s.w.) zu
einem von Ihnen gewahlten Thema sprechen.

Im Anschluss daran verlassen alle Fachkrafte, sowie der
Koordinator den Raum. Die Mitarbeiter von Jugendamt
und Schule stehen auf Abruf bereit, der Koordinator
befindet sich in einem Nebenraum. Sie und ihre Gaste
finden nun, durch den Austausch untereinander, gute und
sichere Losungen fur Ihr Problem. Diesen Plan stellen Sie
dann dem Jugendamt oder der Schule vor.

Nach 6 -8 Wochen findet ein Folgetermin statt, wo die
Teilnehmenden vom Familienrat besprechen, ob die von
ihnen gefundenen Losungen gut umgesetzt worden sind.
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WER SIND WIR?

Ansprechpartnerin:

Max Hawran

Bereichsleitung — Familienrat der Compass gGmbH
TransvaalstraBe 6

13351 Berlin

Telefon 030.450 8116 65

Fax 030.450 8116 69

Mobil 0163.279 28 28
familienrat@compassberlin.de

Bei uns arbeiten Koordinatoren unterschiedlicher Natio-
nalitaten mit verschiedenen beruflichen Hintergranden.
Unsere Koordinatoren sprechen deutsch, turkisch, ara-
bisch, russisch, portugiesisch, englisch, serbisch und unga-
risch. Falls Sie nahere Informationen Uber den Familienrat
erhalten mochten, rufen sie uns bitte an.



tarkce

AILE KONSEYI NEDIR?

Aile konseyi Jugendamt(Genclik kurumu) tarafindan
uygulanan, aileler icin bir tekliftir. 6 hafta icinde , kendi
codzumleri ile, kendilerinin ve cocuklarinin gelecegini
bulmak icindir. Her ailede bazen problemler vardir, okadar
bUyUk gorunurlerki bazen yanliz cozulemeyecegine inani-
lir. Bu durumda aile konseyi yardim edebilir!

aile konseyine, aile onlari destekleyebilecek ve problem-
lerini cozebilecek kisileri davet eder, bunlar akrabalar,
arkadaslar, tanidiklar is arkadaslari yada komsular ola-
bilir, yani onlara yakin olan kisiler guvendikleri kisilerdir.
aile konseyine kimlerin gelecegine kendileri karar verir.
Tarafsiz bir Koordinator aile konseyi kurulusunda organi-
zasyonu destekler

AILE MECLISINDE NELER OLUR?

Aile meclisi toplaninca, dnce selamlasma, tanisma ile
baslanir. Sonra ailenin sorunu tanimlanir. Aciklama ya
sizin tarafinizdan yada,genclik ofisi,yada okul calisanlari
tarafindan olur. Isterseniz uzman kisiler( Doktor,terapis,e-
gitmen v.b. sizin tarafinizdan secilen bir konu hakkinda
konusabilirler.

Daha sonra uzman kisiler ve koordinator gruptan ayrilir.
Genclik bakani (Jugendamt) ve okul gorevlisi cagrida hazir
bulunurlar, Koordinator yan odada olurlar. Sonra,siz ve mi-
safirleriniz aranizda beraberce problemlerin iyi ve guvenli
cdzumleriicin plan hazirliyorsunuz.Koordinator tarafindan
odaya asilan kagida tek tek cozUmleri yaziyorsunuz ve
Plani o gun Jugendamt yada okula sunuyorsunuz

6-8 Hafta sonra bir program takip zamani yapilir aile kon-
sevyi ile tekrar bulusulur, burada, planlanan coézdamlerin iyi
uygulanip uygulanmadigi tartisililir.
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BiZ KiMiz?

Biz Compass in tarafsiz, noytral vatandas koordinatorleriyiz

Sundugumuz ne?

Ailemeclisi -Mitte Belediyesinin — Jugendamt in sundugu
ve Compass tarafindan uygulanan yeni bir fikirdir. Aile-
lere kendi aralarinda problemlerini cozmeleriicin verilen
bir imkandir.

Hedef grubu
Berlin -Mitte semtinde oturan 18 yasindan kucuk cocuklari
olan herkez icin.

International

Projemizde cesitli milletlerden degisik mesleklerden.
olusan koordinatorler calisiyor. Turkce, arapca, fransizca,
rusca konusulur.

Daha cok bilgi edinmek isterseniz, bizimle irtibata gecebi-
lirsiniz

Info

Max Hawran

Bereichsleitung — Familienrat der Compass gGmbH
TransvaalstraBBe 6

13351 Berlin

Telefon 030.450 8116 65

Fax 030.450 8116 69

Mobil 0163.279 28 28
familienrat@compassberlin.de



pycckuii

Y10 Takoe «CeMeUHbIN COBET»?

«CeMelHbI COBET» - 3TO CrelpmasibHOe NpeaioxeHre Be-
[OMCTBA Mo Aef1aM MOJIOAEXN A1 CeMEN, Y KOTOPbIX eCTb
NpPo61emMbl B OTHOLLIEHUSIX MEXAY POOUTENAMN W OETbMU.
MpeanonaraeTcst, YTO HY>XXHOE PeLLEHNE MOXET OblTb Camo-
CTOSATE/IbHO HaAEHO CeMbel B TeYeHVE HECKObKNX Heaesb,
4TO 61arOTBOPHO CKAKETCS HE TOSIbKO Ha BHYTPUCEMENHOM
KMmare, HO 1 Ha ByayLlem OeTen 1 NoapoCTKOB. He cekperT,
YTO B K&KOOW CEMbE MHOrAa BO3HUKAIOT MPO6eMbI, KOTO-
pble NPeaCcTaBNstoTCA HACTOSIbKO BOJBLUVMMU, YTO KaXKETCS
COBEPLLEHHO HEBO3MOXXHO PELLINTL X CaMOCTOSTESTbHO.

BoT TyT Kak pa3d MOXHO U HYy»KHO pacCHUTLIBATbL Ha MOMOLLb
«CemenHoro coBeta!

Ha «CemelHbIn COBET» YMeHbl CEMbM MPUraLLatoT Stoaen,
KOTOpbIE MOMYT NMOAAEPKaTb UX MPU PELLEHWN BO3HWK-

WX Npobnem. 3TO MOryT ObITb VX POACTBEHHUKM, OPY3bS,
3HaKoMble, KOMery, coceu, To eCTb Te JIOAN, KOTOPbIE UM
6IM3KM, KOTOPbIM MOXHO LOBEPSTL U K YbM COBETAM OHM
06bI4HO MpucaywmBatoTcsa. CemMbsl cama PELLAET, KTO MOXKET
y4acTBOBaTh B X «CEeMENHOM COBETE». Hall HEMTpasTbHbIN
KOOPOMHATOP OKa3blBaeT NMOAOEPXKKY CEMbE MPU OpraHm3a-
L «CemenHoro coetar»



Kak npotekaet «CemenHbl coBET»?

BHauane Bce npuweume Ha «CemenHblin CoBeT» npeacTas-
natoTes. MNMocne aToro onvceiBaeTcst NpobsieMa, BO3HUKLLIAS B
cembe. O Hel pacckasbiBaloT camu YieHbl CeMbi, NMpeacTa-
BUTEM BegomcTBa no aenam MosIoAexu, LLKOSIbl, a TakKe
Opyrve noau, 3Hakomble ¢ npobnemort. CemMbst MOXET Npu-
rnacuTb Ha «CemMelHbI COBET» U CMELNaNCTOB — Bpadeln,
3proTepanesToB, BOCnMTaTeNel 1 T.4., KOTopble MOryT AaTb
KBaMMLMPOBaHHbIE COBETbI MO OrnpeaeneHHon teme. B
KOHLIe «CemMelnHOro coBeTa» KOMHaTy NOKUOatoT Bce ohurLm-
anbHble NpeacTaBUTeNn, KoopamHaTop 1 cneupanmcTtel. OHU
HaxoOATCA B COCEAHEN KOMHATE U XXAYT PEeLUEeHWst CeMbM.

YneHbl ceMbm 1 X FocT, 6rarogaps 06MeHy MHEHUSIMU,
HaxoAAT HEO6X0OMMbIE MYTU PELLEHUS CEMENHON NPOBIEMBI.
BbipaboTaHHbI NiaH cembsi NpeacTaBnaeT BegomcTsy no
nenam monogexu nnn wkone. Cnyctsa 6-8 Hegenb nocne
3TOro NMPoBOAUTCS oHepeaHon «CeMelHbIN COBET», y4acT-
HUKW KOTOPOIO PELLIatOT, YCMELLHO /v bl NPeTBOPEHbI B
>KU3Hb HaMOEHHbIE MyTU MPEOAONIEHNST CEMENHOM NPOBIEMBI.

KT0 mMb1?

O Hac

Max Hawran

pykoBoauTe b NpoekTa «CemMenHblin COBET»
TransvaalstraB3e 6

13351 Berlin

TeneoH 030.450 81 16 65
®akc 030.450 81 16 69

MobunbHbIM - 0163.279 28 28
familienrat@compassberlin.de
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9 Die Koordinatorin bespricht mit
der Familie, wer zum Familienrat
eingeladen wird.

0 Eine Einladung wird geschrieben

@ Family Only Phase: Die Familie und
ihre Géaste erstellen einen Plan

@ Fdr das leibliche Wohl ist gesorgt

0 Erarbeitete Familienrat-Lésungen
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Max Hawran

Bereichsleitung — Familienrat der Compass gGmbH
TransvaalstraBBe 6

13351 Berlin

Telefon 030.450 8116 65

Fax 030.450 8116 69

Mobil 0163.279 28 28
familienrat@compassberlin.de
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polski

CO TO JEST RADA RODZINNA?

Rada Rodzinna to oferta socjalna dla rodzin, aby znalez¢ w
ciagu 6 tygodni wtasne rozwigzania problemow dla siebie i
przysztosci swoich dzieci.

W kazdej rodzinie sa pewne problemy, ktore wydaja sie tak
wielkie, ze sie mysli, iz nie mozna ich rozwigzac samodziel-
nie.

W TAKIEJ SYTUACJI MOZE POMOC RADA
RODZINNA?

Na Rade Rodzinng mozna zaprosic¢ czlonkow rodziny oraz
ludzi, ktorzy moga pomaoc rozwigzac problemy. Moga to
byc¢ krewni, przyjaciele, znajomi, koledzy lub sasiedzi —
bliscy do ktorych ma sie zaufanie. Panstwo sami decyduje-
cie, kto przychodzi na Rade Rodzinna!

Neutralny koordynator wspiera Panstwa w organizacji Rady
Rodzinnej.

JAK PRZEBIEGA RADA RODZINNA?

Na poczatku spotkania Rady wszyscy sie witaja i zapo-
znaja. Nastepnie zostaje przedstawiony problem, ktory

ma Panstwa rodzina. Problem przedstawiaja Panstwo

lub zaproszony przedstawiciel Urzedu d/s nieletnich(Ju-
gendamt) czy tez nauczyciel. Jesli Panstwo sobie zycza,
mozna tez zaprosic fachowcow (tzn. Lekarza, nauczyciela,
terapeute etc.), ktorzy moga wypowiedziec sie na intere-
sujacy Panstwa temat. Nastpenie koordynator i profesc-
jonalisci(nauczyciel, pracownik socjalny czy zaproszony
terapeuta) opuszczaja pomieszczenie w ktorym odbywa
sie Rada Rodzinna.Przedstawiciel Urzedu ds nieletnich oraz
nauczyciel znajduja sie w poblizu i w razie potrzeby mozna
ich wezwac. Koordynator przebywa w pomieszczeniu obok.

13



——————————
Compass Familienrat

Panstwo i wasi goscie, zajmujecie sie wymiang pomystow
na rozwiazanie waszego problemu. Rezultat w postaci
planu nalezy przekazac Urzedowi ds nieletnich lub szkole.
Po uplywie 6-8 tygodni odbywa sie spotkanie, na ktorym
osoby bioragce udzial w Radzie Rodzinny, omawiajg czy ws-
polne rozwigzania zostaty wdrozone w zycie.Kim jestesmy?

Osoba z ktora nalezy sie skontaktowac:

Max Hawran

Zarzadca projektu Rada Rodzinny przy Compass gGmbh
TransvaalstraBBe 6

13351 Berlin

Telefon 030.450 8116 65

Fax 030450 8116 69

Mobil 0163.279 28 28
familienrat@compassberlin.de

U nas pracuja Koordynatorzy roznych narodowosci, z roz-
nych grup zawodowych. Nasi Koordynatorzy mowia rozny-
mi jezykami: po niemiecku, rosyjsku, arabsku, portugalskuy,
w jezyku tureckim, hiszpanskim, angielskim, wegierskim,
ukrainskim, serbsko-kroackim i rumunskim.

14



english

WHAT IS A FAMILY COUNCIL?

A family council is an offer from the Youth Welfare depart-
ment to help families with difficulties to find solutions for
their problems on their own and the future of their child-
ren within 6 weeks. In every family there are sometimes
problems, in such a way that you think you cannot handle
this all by yourself. In this case a family council can help!

To family council, the needed family personally invites
people who can be great help to solve their problem.
This could be relatives, close friends, friends, colleagues,
neighbours or people who are close and can be trusted.
So the family in need decides who should be at the family
council. A neutral co-ordinator supports you with the or-
ganisation for this family council.

HOW DOES A FAMILY COUNCIL WORKS?

When you meet in a family council, first there will be wel-
coming first round. Then follows by the description of your
family problem. The description can be made either by
you or an employee from the Youth Welfare Department
or school. If you wish, qualified experts such as (doctors,
occupational therapists, Educators etc.) will speak to the
selective theme. Following this, the qualified experts, as
well as the co-ordinator will leave the room. The em-
ployees of the Youth Welfare Department and school

will anyway be ready on call, whiles you and your guests
discuss among yourselves to find good and acceptable
solutions to your problem, the co-ordinator will be at this
point in a different room in other to give you privacy.

Now with this discussion among you, you will definitely
come up with a plan for the problem. You will then present
this plan to the Youth Welfare Department or school. After
6-8 weeks a follow-up appointment to discuss with the
participants by the family council will take place, whether
your solution has been implemented well.



WHO WE ARE?

Contact

Max Hawran

Project management of the Family Council
TransvaalstraBBe 6

13351 Berlin

Telephone (030450 8116 65
Fax 030.450 8116 69

Mobile 0163.279 28 28
familienrat@compassberlin.de

With us co-ordinators of different nationalities with diffe-
rent professional backgrounds are working. Our co-or-
dinators are speaking in German, English, Turkish, Arabic,
Russian and languages from Ghana such as (Ewe, Ga,
Twi, Fanti).

If you would like more and detail information about the
Family Council please call us.




portugués

O QUE E UM CONSELHO FAMILIAR?

O Conselho Familiar € oferecido pelo Departamento Esta-
dual da Crianca e do Adolescente a familias que desejam
encontrar solugdes para si e o futuro dos seus filhos. Em
toda familia existem problemas, que parecem ser tao
grandes, que a gente pensa que Nao podemos resolvé-los
sozinhos. Nesse caso um Conselho Familiar pode Ajudar!
Para o conselho familiar convida-se pessoas que possam
lhes apoiar a resolver os problemas atuais de sua familia.
Lhe ser parentes, amigos, vizinhos, conhecidos. Pessoas
que estejam perto e em quem vocé tenha confianca. Vocé
decide, guem quer convidar para o Conselho Familiar.

COMO SE PROCEDE UM
CONSELHO FAMILIAR?

O primeiro encontro do Conselho familiar comeca com
uma roda de Apresentacao dos convidados. em seguida, a
familia, a Secretaria Estadual da Crianca e do Adolescen-
te ou a escola expde o problema. Se for do seu desejo
podemos recorrer a outros profissionais como: Médicos,
Terapeutas, Educadores etc. Que possa expor Sobre o
Tema que a sua Familiar escolheu. Depois de ter exposto o
problema,todos e profissionais se retiram do local inclu-
sive a coordenadora. Os assistentes sociais da secretaria
da crianca e do Adolescente e os educadores ficam de
plantao telefénico, a coordenadora fica a disposicao da
familia em outro espaco da casa.

Vocé e seus convidados analisam o problema e tentam
encontrar formas de resolvé-lo.Todas as idéias serao
colocadas em um Plano que sera apresentado e entre-
gue a Secretaria Estadual da Crianca e do Adolescente.
Depois de 6-8 semanas os convidados se encontram para
um momento do Conselho Familiar, Onde havera uma
reunidao de avaliacdo. Os participantes irao conferir se as
solucdes encontradas pelo Conselho Familiar vem sido
aplicadas.
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QUEM SOMOS NOS?

Pessoa para contato

Max Hawran

Cooedenadora geral do Conselho Familiar
TransvaalstraBe 6

13351 Berlin

Tele 0304508116 65

Fax 030.450 8116 69

Celular 0163.279 28 28
familienrat@compassberlin.de

Nos trabalhamos com Profissionais de diferentes linguas
maternas e experiéncias na area do servico social. Nossos
coordenadores falam: Alemao, Turco, Arabe, Russo, Por-
tugués.

Caso vocé deseje ter mais informacgoes sobre o Conselho
Familiar entre em contato conosco.



CprcKu

STA JE PORODICNI SAVET?

Porodicno vece je servis iz Socijalnih usluga da pronadu
resenje za sebe i buducnost svoja dece u roku od sest do
osam nedelja

U svakoj porodici postoje neki problemi koji izgledaju tako
veliki da osecamo da nemozemo sami da ih resimo.

Porodicni savet poziva porodice i ljude koji mogu da im
pomognu da rese taj problem. To mogu biti rodaci pri-
jatelji poznanici kolege ili susedi koji su im bliski i imaju
poverenja u njih. Vi odlucujete ko treba da prisustvuje u

porodichnom vecu.

Jedan neutralni koordinator Vas podrzava oko organizo-
vanja porodicnog saveta.

KAKO IZGLEDA JEDAN
PORODICNI SAVET?

Prvi susret sluzi za medzusobno upoznavanje. Posle toga
se upoznajemo sa porodicnim problemom. opisivanje pro-
blema mozete da iznesete sami ili da to prepustite nekom
saradniku iz Jugendamta ili skole. Ako zelite, mogu da
prisustvuju strucnjaci (lekarivaspitaci, terapeuti itd.) i da
iznesu svoje misljenje o Vasem problemu.

Nakon toga strucnjaci i koordinatori napustaju prostoriju.
Saradnici skole i jugendamta Vam stoje na raspolaganju,
a, koordinator se za to vreme nalazi u susednoj sobi.

Na kraju Vi i Vasi posetioci razmenjuete misljenja da bi
dosli do najboljeg resenja Vaseg problema.Resenje do kog
ste dosli predocite skoli ili jugendamtu.

Nakon 6-8 nedelja sastajete se ponovo porodicni savet
da bi ustanovili da li je nacin resavanja vaseg problema
bio uspesan.
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KO SMO MI?

Sta je porodicni Savet

Max Hawran

Bereichsleitung — Familienrat der Compass gGmbH
TransvaalstraBBe 6

13351 Berlin

Tel 0304508116 65

Fax 030.450 8116 69

Mobile 0163.279 28 28
familienrat@compassberlin.de

Kod nas ima Koordinatori u Stranih jesika kao

Turski,Arabski,Ruski, Romski, Engleski. itd
Ako imate Pitanje nazovi te nas.
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magyar

MI A CSALADI TANACS?

A csaladi tanacs egy olyan szolgaltatasa a gyamugyi hiva-
talnak(Jugendamt),hogy a csalad hat héten belll, maga
taladlja meg a megoldast maganak és a gyermekeinek.
Minden csaladban vannak néha problemak, amelyek ojan
nagynak tinnek,hogy azt hisszuk, nem tudjuk egyedul
megoldani. Itt segit a csaladi tanacs. A csaladi tanacshoz
olyan szemelyeket hiv meg,akik tamogatjak a problémak
megoldasaban.Ameghivott szemeélyek lehetnek:rokonok,
baratok ,ismerdsdk, munkatasak vagy szomszedok,szemel-
yek akik kozel allnak 6nhoz,akik bizalmasak. On maga
donti el ki jojjon a csaladi tanacshoz. Egy semleges koor-
dinator tamogatja ont a szervezésben.

HOGYAN MUKODIK A CSALADI TANACS?

A talalkozonal udvozoljuk eldszor a vendegeket, és bemu-
tatkozunk.Utana a csalddnak a promlemajat olvassuk Fel.
ezt on is teheti,vagy egy alkalmazott a jugendamttol,vagy
aziskola. Ha kivanja szakembereket is hivhat pl.(orvoso-
kat, pedagogusokat, tanarokat, foglalkozasi terapeutakat)
Ok a valasztot temahoz beszélnek. Ezutan elhagyjak a
szakemberek és a koordinator a helyideget.Az alkalmazott
a jugendamttol es az iskola varjak a hivasat.A koordinator
a mellékszobaban var. On és a vendégei megbeszélik a
problemat és talalnak egy bisztos megoldast, elkészitenek
egy tervet,amely alapjan a problemak megoldanak. Hat
vagy nyolc het mulva ismét talalkozunk. A csaladi tanacson
resztvevok megbeszelik,hogy a kidolgozott terv mukodik.

KIK VAGYUNK MI?

Cim

Max Hawran telefon 030.450 8116 65
Bereichsleitung Familie fax 030.450 8116 69
TransvaalstraBBe 6 mobil 0163.279 28 28
13351 Berlin familienrat@compassberlin.de
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